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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro poskytovani sluZeb spole¢nosti
MAXXNET.cz s.r.o.
sidlem: Opava, Nakladni 70/4, PSC 746 01, IC: 294 59 711
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 55220
Www.maxxnet.cz

Clanek 1
Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla, podle nichz
spole¢nost MAXXNET.cz s.r.o. (dale jen ,MAXXNET®“ ¢i
,.poskytovatel”) poskytuje fyzické nebo pravnické osob¢ (dale jen
,,UZivatel*) datové telekomunikaéni sluzby sité internet a ptidavné
a dalsi telekomunikac¢ni sluzby zalozené na pfenosu hlasu (dale jen
»dluzba®“). Tyto vSeobecné obchodni podminky (déale jen
,,podminky*) rovnéz upravuji vypujcku a prodej movitych véci
uzivatelim, jakoz i servisni Cinnost poskytovanou spolecnosti
MAXXNET. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soucasti
Smlouvy a tvoii jeji nedilnou soucast. Smluvni vztah, jakoz i tyto
vSeobecné obchodni podminky, se fidi pravni upravou zak. €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Clanek 2
Vymezeni nékterych pojmi
2.1Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani datovych
telekomunikacénich sluzeb uzaviena na strané jedné spole¢nosti
MAXXNET.cz s.r.o. jako poskytovatelem a na strané druhé
fyzickou ¢i pravnickou osobou jako uzivatelem. Smlouva se
uzavira jako inominatni dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.
2.2Uzivatelem se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
vystupuje ve smluvnim vztahu s MAXXNET (poskytovatel)
jako prijemce sluzby. Fyzicka osoba musi byt starsi 18-ti let.
2.3Kdo miZe Sluzby uzZivat Sluzby muZete uzivat Vy jako
ucastnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby
Sluzby uzivaly jiné osoby, od nas potiebujete vyslovny souhlas.
2.4Sluzbou ¢i sluzbami se rozumi telekomunikacni sluzby
zaloZzené na pienosu elektronickych dat a hlasu v souladu
sosvédéenim o registraci ¢&.: 3442 vydanym Ceskym
telekomunika¢nim tufadem dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
2.5Internet /definice/
Sluzba: Sluzba Internet spociva v umoznéni piistupu k siti
Internet.
Dostupnost: Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po
cely rok.
Minimalni zaru¢ena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho
kalendainiho mésice.
Minimalni nabizena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho
kalendainiho mésice.
Omezeni: V pripad¢€ oprav ¢i drzby sité mtize dojit k omezeni
poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.
Rychlost: Rychlost pfenosu dat mize byt ovlivnéna sdilenou
kapacitou v siti.
Parametry: Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje
poskytovatel specifické parametry
pfistupu ke vSem objektim v siti Internet. Poskytovani
internetovych sluzeb tietimi
stranami, pfistup k webovym strankam apod. je zavisly na
spojeni obou koncovych boda
(uzivatel-server) napfic siti a je tedy mimo kontrolu spole¢nosti
MAXXNET.cz.

Obsah: Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych v ramci sluzby, ani za ptipadné
poruseni prav tfetich osob informacemi pfenaSenymi v ramci
sluzby neni-li zdkonem
stanoveno jinak.
Zabezpeceni: sluzba je zabezpecena FIREWALL
Prijimaci zafizeni: Poskytovatel neru¢i za kompatibilitu
pfijimacich zatizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejci.

2.6AKk¢éni nabidka:
Nabidka ur¢ena pouze pro nové klienty. Novym klientem je
klient, ktery s nami v danou chvili na dané adrese nema
uzavienou smlouvu na dany produkt a zarovei se jedna o nové
koncové misto. Ostatni poplatky spojené s piipojenim, instalaci
a provozem sluzby dle platného ceniku. UZivatel nema pravni
narok na zvyhodnénou cenu. Tu zadava provozovatel dle
uvazeni

2.7Jednotlivé sluzby co do druhu a rozsahu jsou specifikovany
Vv Ceniku sluzeb MAXXNET (zvefejnéno na www.maxxnet.cz,
mujucet.maxxnet.cz). Sluzba je poskytovana nepfetrzité, 24
hodin denné, 365 dni v roce.

2.8Shrnuti smlouvy obsahuje konkrétni nastaveni a popis sluzby

véetné rychlosti, ceny, informace o dobé trvani, obnoveni a
ukonceni Sluzby; neni-li mozné z objektivnich technickych
divodu poskytnout pfedsmluvni informace ¢i Shrnuti Smlouvy
pfed jejim uzavienim, ma se za to, ze jedna-li Uzivatel po
obdrzeni Shrnuti Smlouvy v souladu s jejimi ujednanimi, pak
timto jednanim potvrdil se Smlouvu svtij souhlas a Smlouva je
ucinna prvnim vyuzitim sluzeb.

Clanek 3
Vznik, zména a zanik smluvniho vztahu

3.1Vznik smluvniho vztahu nastava platnosti a uc¢innosti pisemné
Smlouvy. Ta nabyva platnosti a G¢innosti, neni-li stanoveno
jinak, okamzikem jejiho podpisu. Sluzba zacina bézet prvnim
dnem nasledného mésice od podpisu smlouvy.

3.2Po vzniku smluvniho vztahu s poskytovatelem je uZivateli
pridéleno jméno a heslo, kterym je uZivatel schopen se
prihlasit na své wuZivatelské rozhrani spravované
poskytovatelem (www.maxxnet.cz, /mujucet.maxxnet.cz).
V ramci tohoto uzivatelského rozhrani ma uzivatel pfistup ke
vSem relevantnim informacim. Nalezne zde aktualni cenik
poskytovatele, smluvni dokumentaci uzavienou
S poskytovatelem, vSeobecné obchodni podminky
poskytovatele a jejich zmény, vyuctovani sluzeb (faktury).
Uzivatel o zménach bude informovan na strankach
WWw.maxxnet.cz, v oficialnim portale mujucet.maxxnet.cz a
na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé. Jestlize zména
vSeobecnych obchodnich podminek bude v neprospéch
uzivatele, tak je uzivatel opravnén ukoncit smluvni vztah
s poskytovatelem  vypovédi dle &lanku 3.6.2  téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. Pokud jako diivod
vypovédi uvede zménu ceniku ¢i vSeobecnych obchodnich
podminek a vypovéd bude dorucena pred nabytim Uc¢innosti
téchto podminek ¢i ceniku poskytovateli, po dobu vypovédni
lhiity budou strany vazany dosavadnim znénim ceniku a téchto
podminek.
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3.3Zménit lze smlouvu pouze pisemné, kdy smlouva musi byt
podepsana obéma stranami v provozovné provozovatele.
3.4Veskeré Smlouvy se sjednavaji na dobu neurcitou.
3.5Zména tarifu je moznd na zaklad¢ zadosti uZivatele a je
provadéna pisemné, a to na provozovné poskytovatele zménou
smlouvy. Zména tarifu je pozadavkem na zménu ¢&i doplnéni
typu poskytovanych sluzeb, a tedy rozsahu plnéni Smlouvy
(zména pfedmétu smlouvy). Zména je mozna nejdiive od
pocatku nasledujicitho kalendainiho mésice po akceptaci
zadosti uzivatele poskytovatelem. V piipad¢€ sluzeb, které jsou
predplacené, je mozna zména od prvého dne nasledujiciho po
skonceni obdobi, na které je stavajici sluzba ptedplacena.
Pokud bude snizen tarif, nebo sniZzena doba piedplatného, tak
bude tato sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku.
3.6Ukon¢eni smluvniho vztahu je mozné témito zpasoby:
3.6.1vypovédi z jakéhokoli divodu ¢i bez uvedeni divodu
se zakonnou vypovédni Ihitou. Vypoveédni formulat je ke
stazeni na www.maxxnet.cz/dokumenty-x/ nebo v portéale
mujucet.maxxnet.cz. Vypovéd’ zaSlete na adresu sidla
firmy doporu¢enym dopisem postou v pisemné podobé.
3.6.2okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele pro hrubé
poruseni smlouvy uzivatelem; okamzitd vypovéd nabyva
ucinnosti okamzikem jejtho dorudeni uzivateli, kdy
vypovédni doba neni dotéena.
3.6.3 v ptipade, ze byla sjednana minimalni doba uzivani sluzeb
a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
napi. pokud nezaplati fadné a v¢as dvé po sobé jdouci
vyuctovani nebo bude-li v prodleni s thradou nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani, je zakaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20% souctu
mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani sluzeb od zacatku suspendace, tj.
od zacéatku preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb.
3.7Uzivatel je povinen vratit ve lhité¢ do 10ti dnti ode dne
skonéeni smluvniho vztahu s poskytovatelem veskera zatizeni
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smlouvy, mé se za to, Ze se poskytovatel vzdava naroku na
uhradu aktivacniho poplatku, a to pod podminkou, ze smlouva
bude trvat alespon po dobu 5ti let.

4.40hradu reaktivaéniho poplatku je povinen uZivatel uhradit

poskytovateli v piipadé, kdy dojde z jakéhokoli divodu
k pferuseni dodavek sluzeb z diivodii na strané uzivatele anebo
na jeho zadost. Uhradou reaktiva¢niho poplatku je podminéno
dalsi poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele.

4.5Specialni podminky thrady sluZeb spocivajicich v pfipojeni

k siti Internet:

4.5.1Cena sluzby spocivajici v pfipojeni k siti Internet je
hrazena formou pausalniho poplatku za poskytovanou
sluzbu vzdy nejpozdéji do desatého dne v mésici, na ktery
je sluzba ptedplacena. V piipadé nezaplaceni je sluzba
jedenacty den ¢asteéné omezena. V piipadé omezeni sluzby
neni dot¢ena platba za sluzby a bézi dal pausal. Cena sluzby
je pausalni — hradi se proto vzdy v pIné vysi bez ohledu na
to, zda sluzby uzivatel v daném meésici vyuzil ¢i nikoli.

45.2Datem zdanitelného plnéni je inkaso spravné
identifikované platby uzivatele na bankovni tcet
poskytovatele.

4.5.3Smluvni vztah je uZivatel opravnén vypovédét, pokud mu
neni mozné poskytnout sluzbu poskytovatelem — v takovém
pfipadé je poskytovatel povinen vratit pomérnou Cast
pfedem inkasované platby odpovidajici obdobi, po které
uZzivatel nemohl sluzby z divodd na strané poskytovatele
vyuzivat (bliz§i podminky viz ¢lanek 7 téchto podminek).

4.6Uzivatel je povinen uhradit cenu sluzby vidy na spravny

ucet poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a
specifickym symbolem uvadénym na tom kterém proplaceném
ucetnim dokladu. K neidentifikované platbé uzivatele se
z hlediska prav a povinnosti dle této smlouvy nepftihlizi a hledi
se na ni jako na nepfipsanou (neuhrazenou), a to az do
okamziku jejiho sparovani za souCinnosti poskytnuté
uZzivatelem.

a movité véci, které ma od poskytovatele ve vypujcce, nebot’” 4.7Splatnost jednotlivych faktur ¢ini alespon 7 dni ode dne jejich

skonéenim smlouvy automaticky konéi rovnéz vypujcka
tykajici se movitych véci. V pfipadé, ze uZivatel zafizeni
nevrati, tak bude uUétovan jedenacty den cely zavazek, dle
smlouvy, ¢i dodatku.

3.8Registr dluzniki, Pokud se stanete nasim dluznikem, mizeme
informaci o tom poskytnout piislusnému registru dluzniku.
Podpisem Smlouvy s tim souhlasite.

Clanek 4
Cena sluZeb a jejich ahrada

4.1Cena sluzeb poskytovatele je dana Cenikem MAXXNET
v platném znéni. Cerpané sluzby budou uzivateli vytaétovany
dle vzdy platného ceniku, ktery je uzivatel povinen sledovat na
svém uzivatelském rozhrani (viz ¢lanek 3.2 téchto podminek).
Uzivatel neni opravnén provést jednostranny zapocet svych
pohledavek proti pohledavkam poskytovatele vzniklych na
zakladé smlouvy, jiz jsou podminky piilohou.

4.2VSechny sluzby jsou uctovany od okamziku zprovoznéni-
aktivace sluzby.

4.30hrada aktivaéniho poplatku je podminkou pro zprovoznéni

vystaveni.

4.8Dostane-li se uZivatel do prodleni s thradou kterékoli faktury

za jakoukoli sluzbu, je poskytovatel opravnén:

4.8.1vyuctovat uzivateli nahradu nakladt a smluvni pokutu dle
¢lanku 5.5 téchto podminek a dale,

4.8.2 vyuctovat uzivateli smluvni tirok z prodleni ve vysi 0,5%
z dluzné ¢astky denné a dale,

4.8.3je-li prodleni s tthradou kterékoli faktury del§i 8 dnu, je
poskytovatel opravnén pozastavit uzivateli poskytovani
veskerych sluzeb (byl-li uzivatel upomenut min. 7 dni
predtim) a dale,

4.8.4 je-li uzivatel soustavné opozdén s placenim zavazku vici
poskytovateli (nejméné 2 po sob¢ jdouci vytétovani ceny
sluzeb po 1huté splatnosti) anebo v pfipadé soustavného
neplaceni  (existence nejmén¢ 3  nezaplacenych
vyuctovani ceny), je poskytovatel opravnén okamzité
vypoveédeét smlouvu uzivateli dle ¢lanku 3.6.2 téchto
podminek.

4.9Platebnim mistem (neni-li ve faktufe uvedeno jinak) je

bankovni ucet poskytovatele: 256256296/0300.

sluzeb ze strany poskytovatele. Nebude-li aktiva¢ni poplatek 4.10Dojde-li K pozastavce ¢i omezeni poskytovani sluzZeb

uhrazen do 30ti dni ode dne uzavieni smlouvy, byl-li
poskytovatelem vyuctovan, ma se za to, ze uzivatel od smlouvy
odstoupil. V ptipadé, kdy nebude aktivaéni poplatek
poskytovatelem vyuctovan do 30ti dni ode dne uzavieni

poskytovatelem  konkrétnimu uzivateli  z divodi
spocivajicich na strané uZivatele (napf. pro hrubé poruseni
smlouvy uzivatelem), je wuZivatel povinen hradit
poskytovateli za poruSeni povinnosti, pro kterou doslo
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k pozastavce poskytovani sluzeb, smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici sjednanému mési¢nimu pausalu za cerpani
sluZeb, a to aZ do okamzZiku a) ukonceni smlouvy, b) ihrady
v§ech zavazkii vici poskytovateli a reaktiva¢niho poplatku.

Clanek 5
Prava a povinnosti uZivatele

5.1Zékladnim pravem uzivatele je pfistup ksiti Internet na

vlastnim zafizeni (hardwaru) a prostfednictvim vlastniho
programového vybaveni (softwaru), a to za podminek
stanovenych smlouvou a témito podminkami. Zakladni
povinnosti uzivatele je fadnd a véasna uhrada za sluzby
poskytovateli, které jsou pravidelné poskytovatelem uzivateli
fakturovany a faktury zpfistupniovany prostiednictvim
uzivatelského rozhrani (viz ¢lanek 3.2 téchto podminek).

5.2Uzivatel je povinen:

5.2.1zdrzet se jakéhokoli zdsahu do vypocetniho systému a siti
poskytovatele (zejména nesmi uzivat systémovych
ptikazi, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systétmu, dale spoustét vlastni server DHCP v siti
poskytovatele, ménit piidélené IP adresy); v pfipadé
zmény bydlist¢ je povinen informovat poskytovatele
prostiednictvim kontaktli dle komunikaénich moznosti,
které jsou pfilohou smlouvy.

5.2.2zdrzet se jakychkoli zmén nastaveni software zafizeni
spojeného s dodavanou sluzbou, v pfipadé zjisténi
poruchy takového zafizeni ¢i nestandardniho chovani
zatizeni je uzivatel povinen kontaktovat poskytovatele
prostiednictvim kontaktti dle komunikacnich moznosti,
které jsou prilohou smlouvy.

5.2.3zdrzet se obtéZovani tretich stran zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty ¢i jinych dat;

5.2.4zdrZet se pronikani do ciziho pocitacového systému bez
opravnéni ¢i vyvijeni aktivit smétfujicich k proniknuti do
ciziho pocitacového systému;

5.2.5zdrzet se jednani sméfujiciho ke zpfistupnéni internetu
tieti osobé; neni-li smlouvou uvedeno jinak, pfistup
K internetu nalezi pouze wuzivateli a ¢lenim jeho
domacnosti ¢i zaméstnancum uzivatele;

5.2.6 zdrZet se uzivani hardwarovych zafizeni ¢i softwarovych
programt, které naruSuji ¢i ohrozuji provoz sluzeb
poskytovatele a/nebo zakonem chranéna prava tretich
0sob.

5.2.7utajovat a chranit pfistupové udaje do uzivatelského
rozhrani specifikovaného v ¢lanku 3.2 téchto podminek;

5.2.8utajovat a chranit piistupové udaje pro piipojeni k siti
Internet ¢i jinym sluzbam poskytovatele;

5.2.9v pripadé prolomeni ochrany ¢i utajeni udaji dle ¢lankt
5.2.7 a 5.2.8 je uzivatel povinen neprodlené o této
skute¢nosti vyrozumét poskytovatele, ktery mu obstara
nové pristupové udaje;

5.2.10 zajistit souhlas majitele budovy, ve které se nachazi byt
¢i nebytovy prostor, v némz ma dojit k pfipojeni k siti
Internet, s umisténim pfipojného mista nebo anténniho
syttmu vnebo na budové, jakoz i s pfisluSnymi
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sd€lit poskytovateli do 15ti dnt jakoukoli zménu
identifikacnich udaji uvedenych ve smlouve;

5.3Uzivatel je povinen strpét po dobu trvani smlouvy drzbu kopie

svého obcanského prikazu ¢i cestovniho pasu poskytovatelem.
Uzivatel soucasné poskytuje poskytovateli souhlas se
zpracovanim osobnich udaji dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji nachazejicich se na obcanském
prikazu a ve smlouve, jakoz i dava vyslovny souhlas s uzitim a
zpracovanim rodného cisla jako osobniho udaje pro ucely
administrace a spravy uzivatele (informac¢ni a Gctovaci systémy
poskytovatele a komunikace s uzivatelem). Spraveem osobnich
udaji  je poskytovatel. Poskytnuti osobnich 1daji je
dobrovolné. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval
pro obchodni uc€ely data uvedena v zakoné¢ ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich. Uzivatel podpisem smlouvy
dava poskytovateli souhlas k zasilani marketingovych sdéleni
prostfednictvim emailu. Uzivatel souhlasi s uvedenim jeho
osobnich ¢i identifikacnich udaji v ucastnickém seznamu
v souladu sust. § 95 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Uzivatel podpisem Smlouvy ud¢€luje
Poskytovateli souhlas s uvedenim Uzivatele v seznamu svych
referen¢nich zékaznikt.

5.4Dojde-li k poruseni povinnosti uzivatele fadné a véas hradit

sluzby poskytovatele, je uzivatel povinen:

5.4.1uhradit poskytovateli smluvni tirok z prodleni dle ¢lanku
4.11.2 téchto podminek a soucasné

5.4.2nedojde-li k uhradé zavazkl uzivatele po splatnosti ani po
elektronické ¢i pisemné vyzvé poskytovatele, ve 1hité ve
vyzvé uvedené, uhradit poskytovateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ a soucasn¢

5.4.3bude-li véc predana k vymahani advokatovi, uhradit
poskytovateli odskodné ve vysi mimosmluvni odmény
advokata a nahrady rezijnich nakladti a DPH v zédkonné
vysi, to vSe v souladu s vyhl. €. 177/1996 Sb., advokatni
tarif.

5.5Dojde-li k poruseni kterékoli z povinnosti vyjmenovanych

v ¢lancich 5.2.1 — 5.2.10, povazuje se takové poruseni za hrubé

poruseni smlouvy, pro které je poskytovatel opravnén bez

dalsiho:

5.5.1pozastavit ¢i omezit poskytovani sluzeb;

5.5.2vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti dle ¢lanku
3.6.2 této smlouvy

5.5.3vyuctovat  uzivateli, ktery  porusil, kteroukoli
z vyjmenovanych povinnosti smluvni pokutu ve vysi
5000,- K¢ za kazdy zjistény pripad poruSeni povinnosti.

Clanek 6
Prava a povinnosti poskytovatele a odpovédnost za Skodu

6.1Poskytovatel je povinen udrzovat svoji sit’ v fadném technickém

stavu.

6.2Dojde-li Kk technické zavadé, je poskytovatel povinen bez

zbytetného odkladu zavadu odstranit a obnovit prerusené
dodavky sluzeb.

6.3Poskytovatel je povinen piedat uzivateli jedinecna piistupova

jména a hesla pro pfipojeni uzivatele k siti Internet.

stavebnimi Gpravami souvisejicimi s montazi sit€¢ a 6.4Poskytovatel je opravnén omezit nebo pierusit poskytovani

zprovoznénim sluzby; je-li uzivatel souCasn¢ majitelem
budovy, podpisem smlouvy poskytuje souhlas
S umisténim pfipojného mista nebo anténniho rozvodu
vnebo na budové a snutnymi stavebnimi upravami
souvisejicimi s pfipojenim na sit’ internet;

sluzeb na dobu nezbytn€ nutnou z divodl udrzby nebo opravy
sité elektronickych komunikaci ¢i krizovych situaci ve smyslu
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dale
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divoda ¢i
z davodut zasahu vy$8i moci.
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6.56.5.1 Duvody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na
nezbytné nutnou dobu mulzeme z provoznich nebo
technickych divodu (zejména hrozi-li pretizeni kapacity
sit¢), nebo v pfipadé naruSeni bezpe€nosti a integrity nasi
sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejiho ohrozeni
nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z dtvodu jiného
dalezitého vetejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mtizeme
také v pripadé, Ze:
a) neuhradite v¢as a fadn¢ vyuctovani Sluzeb, a to ani po
uplynuti ndhradni lhity;
b) mame divodné podezieni, Ze Vy nebo jind osoba
zneuzivate Vam poskytované Sluzby;
¢) odmitnete slozit zaruku (5.8.);
d) uzivate Sluzby zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym tcéastnikim (napf. uzivate
zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
6.5.2Disledky omezeni, Poskytovani sluzeb Vam obnovime v
pfiméfené lhuté, jakmile odpadne dtvod, kvili kterému
jsme Vam Sluzby omezili nebo pierusili. Po dobu
omezeni nebo preruSeni z divodi 4.8.1. a) az d) platite
Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni,
muzeme pozadovat uhradu poplatku dle ceniku. Pokud
jsme Vam omezili nebo prerusili poskytovani Sluzeb z
divodi 4.8.1. a) az d), mizeme Vam po obnoveni
poskytovani Sluzeb uctovat cenu Sluzeb v plné vysi,
pokud jsme Vam do t¢ doby poskytovali slevu.
6.6Poskytovatel je opravnén zmeénit pristupové kody (ptihlasovaci
jména a hesla) z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu
uzivatele, a to za predpokladu, ze toto opatieni je nutné
k fadnému poskytovani smluvenych sluzeb.
6.7Poskytovatel je opravnén zmeénit IP adresy pfidélené uzivateli,
pokud to vyzaduje smérovani sité.
6.8Poskytovatel je opravnén nainstalovat uzivateli software, ktery
zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
6.9Z provoznich divodi miuze poskytovatel zménit technické
feSeni sluzby sjednané ve smlouvé, pokud je to nutné
k tadnému plnéni smluvnich zavazka.
6.10Aby nedochazelo k pfetizeni kapacity sité, mizeme stanovit
povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v
ur¢itém obdobi. Pokud povoleny objem pienesenych dat
prekrocite, mizeme omezit rychlost pfenosu u Vami uzivané
Sluzby do konce urc¢eného obdobi.
6.11Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o veskerych
omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech
V poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném
predstihu znamy.
6.12Poskytovatel je opravnén omezit kapacitu piipojky uZivatele
az na 10 % z bézné v piipade trvalého pretézovani piipojky
nestandardnim provozem, ilegalni sdileni souborti pies
software (napf. bittorrent a jiné). Toto omezeni kapacity je
hlidano roboty s 24hod intervalem.
6.13Poskytovatel poskytuje Sluzbu ptipojeni k internetu s
nasledujicimi parametry blize specifikované v tabulce,
kdy:
- minimalni rychlosti je nejniz§i garantovana rychlost
stahovani (tj. downloadu) a nahravani (tj. uploadu), za
podminek stanovenych CTU obecné odpovida alespon 30 %

M.IXXNET.,

inzerované rychlosti, a pokud rychlost klesne pod tuto
hodnotu, znamena takovy stav vypadek Sluzby a Ugastnik je
opravnén reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li stanoveno
jinak;

bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize
Ucastnik ptedpokladat a realné dosahovat pii stahovani a
nahravani dat; hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida
alespoil 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% casu béhem jednoho kalendainiho dne;

maximalni rychlosti je nejvyssi mozna rychlost stahovani a
nahravani dat dosazitelnd s moznou variaci zptisobenou
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sit¢ (Mista
pfipojeni) a je zdsadn¢€ rovna inzerované rychlosti;

inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem

v nabidkach Sluzeb a je zdsadné rovna maximalni rychlosti.
odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a Sluzeb a
vyuzivani koncového zatfizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového Uzivatele nebo
Poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo urceni dané informace,
obsahu, aplikace nebo Sluzby, a to prostiednictvim své
Sluzby ptistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze
vyhledavana informace, popt. vyuzivana Sluzba mize byt
nactena rychleji, pfipadné pomaleji — podrobné k dopadim
viz. ¢l. 11 VOP.

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené¢ TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V ptipad¢ velké trvajici a opakujici se odchylky ma uzivatel
pravo danou sluzbu reklamovat podle ¢1. 7 VOP.

Rychlost pFipojeni k Internetu miiZe byt sniZzena pod
uroven garantované rychlosti, pokud dojde k okolnosti, ktera
odlvodnuje dalsi snizeni rychlosti, zejména pro piekazky na
stran¢ Uzivatele, uplatnéni technickych prostfedkt k ochrané
sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo ochrané
Uzivatele, realizace zdkonné nebo jiné povinnosti
vyplyvajici z rozhodnuti pfislusného organu, realizace prava
nebo povinnosti vyplyvajici z VOP nebo Smlouvy, vyskyt
novych objektl branicich fadnému pienosu dat, které v dobé
uzavieni Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném
rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba, vysazeni ¢i vzrast
vegetace, olisténi stromi apod.). Snizeni rychlosti z divoda
uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou Sluzby a
nezaklada Uzivateli zddné naroky z odpoveédnosti za vady.
presné informace o rychlostech tarifii v siti
MAXXNET.cz naleznete na strankach maxxnet.cz -> Sekce
dokumenty (https://www.nagigovesiti.cz/dokumenty-
form/seznam-tarifu.pdf)
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- podrobnéjsi informace nalezne U¢astnik na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/so
ubory/voslfinal.pdf nebo zde
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunika
chi-vestnik-castka-
09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf

Vyse uvedené udaje znamenaji, ze za 1 S se stahne uvedeny objem

dat v hodnoté¢ Mb = megabit.
Pokud tyto vyse uvedené parametry nejsou v potadku, zdkaznik ma
pravo sluzbu reklamovat dle ¢lanku 7.
6.140tazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se fidi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Poskytovatel
neruci za Skody zptisobené vyssi moci jako jsou napt. zivelné
pohromy, ptirodni udalosti, ani za vypadky sluzby zplisobené
prerusenim piivodu elektrické energie. Poskytovatel odpovida
pouze za Skodu, kterd vznikla porusenim povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy, obecné zavaznych
pravnich ptedpist a téchto obchodnich podminek.
6.15Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je
omezena ze zdkona. MAXXNET.cz s.r.o. tedy neni povinna
nahradit $kodu uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v dasledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

6.16Poskytovatel zejména neodpovidd a uzivatel se vzdava
jakychkoli narokd za:

- skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitact uzivatele,

- Skody vzniklé v dusledku poruchy nebo zavady, v disledku
opravy nebo udrzby sité poskytovatele nebo zafizeni
v majetku ¢i uzivani uzivatele zaji$t'ujici pfenos dat,

- usly zisk,

- rychlost pfenosu dat mimo systém poskytovatele,

- Skody vzniklé omezenim, pferusenim nebo zastavenim sluzeb
z dtvodl spocivajicich na strané uzivatele, zejména pro
poruseni povinnosti uzivatele plynoucich z téchto obchodnich
podminek,

- poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni
zatizeni a svoji vetejnou komunikacni sit’.

6.17Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych

prostfednictvim sluzby.

6.18Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a

sluzbam sit€ internet (zejména pfistup k informacnim
databazim a ostatnim zdrojim internetu a vyménu elektronické
posty s ostatnimi ucastniky internetu) vzhledem ke skutecnosti,
ze sit’ internet je decentralizovana a bez jakychkoliv zaruk
zjinych stran. Uzivatel bere na védomi, ze sluzba je
poskytovana prostiednictvim bezdratového spoje
provozovaného ve volném frekvencnim pasmu na zakladé VO-
R/12/08.2005-34 vydané CTU. Vyuziti tohoto frekvenéniho
pasma neni regulovano, a tudiz mize dojit nezavisle na vuli
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni kvality ¢i
preruSeni poskytované sluzby. Za obdobi snizené kvality
sluzby z divodli uvedenych v tomto odstavci nema zakaznik
pravo na uplatnéni slevy.

6.19V piipadé neposkytnuti sluzby v diisledku poruchy nebo vady

sluzby je odpovédnost poskytovatele viici uzivateli omezena na
povinnost  urychlené odstranit zavadu. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé uzivateli v disledku vypadku
pripojeni k siti Internet ¢i jiné sluzby.

Clanek 7
Reklamace sluZeb, hlaseni poruch, odstrafnovani poruch

M.IXXNET.,

7.1Dtsledky odchylky od uvedenych rychlosti: Odchylka od

inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava
uzivatele na piistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i
polohu, ptivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostiednictvim své sluzby piistupu k
internetu. Realny dopad je takovy, ze vyhledavana informace,
popf. vyuzivana sluzba miZze byt nactena rychleji, ptipadné
pomaleji.

7.2Reklamace sluzeb musi byt dana pisemné nebo e-mailem, ktery

je uvedeny V pfiloze — Obecné a komunikaéni informace pro
zakazniky sit¢ MAXXNET.cz. Reklamace musi obsahovat
divod ¢i popis zavady a dale pozadavek na zpisob vyfizeni
reklamace. Timto divodem neni poskytovatel vazan a je sam
opravnén urCit jiny zpusob vyfizeni reklamace, ktery lépe
odpovida spravedlivému usporadani vztahd.

7.3Reklamace vyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby bude

vyfizena poskytovatelem bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace nema
odkladny tcinek, pokud jde o splatnost vytuctovani a uzivatel je
povinen uhradit reklamovanou fakturu ve lhité splatnosti.
Reklamaci na vyuctovani je uzivatel povinen podat nejpozdéji
do dvou mésici od vyuctovani, kterého se tyka.

7.47jisti-li uzivatel poruchu komunikacni sité¢ nebo vadu sluzby,

ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné komunika¢ni moznosti,
které jsou pfilohou smlouvy. Kontakt je specifikovan ve
Smlouveé, ¢i je uveden na internetovych strankach
Poskytovatele ~ www.maxxnet.cz.  Podrobné&jsi  pokyny
k reklamacim naleznete na strankach poskytovatele s nazvem
Reklamacni fad. Pfi komunikaci s provozovatelem je nutno
uvadét Cislo smlouvy. Pozadavky, které nebudou tuto informaci
obsahovat nebudou vyfizeny.

7.5Jak a do kdy reklamaci vyfridime: Vasi reklamaci vyfidime

do 30 dnt od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud Vasi
reklamaci vyGétovani vyfidime kladné, zohlednime Vam
pripadny pieplatek za Sluzby v nasledujicim vyuctovani
Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby vyfidime kladné,
zohlednime ptipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim
vyuctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se zpusobem vyftizeni
reklamace, mizete se v takovém piipadé obratit na Cesky
telekomunikaéni afad www.ctu.cz. Podani reklamace je mozné
osobné v provozovné provozovatele, kdy uzivatel pfinese
vyplnény reklamaéni formulaf ve dvou vyhotoveni.

7.6 Reklamacni formulat je ke stazeni na mujucet.maxxnet.cz. Pfi

podani reklamace je nutno uvadét ¢islo smlouvy.
Clanek 8
Vypujcka

8.1V ptipadech, kdy poskytovatel poskytne uzivateli zafizeni ¢i

jinou movitou véc zpravidla v souvislosti s poskytovanim
svych sluzeb, uzavird se okamzikem pfedani véci uzivateli
vypujcka dle § 2193 a nasl. obcanského zakoniku. Poskytovatel
pfenechava uzivateli pfedmét vypujcky k bezplatnému
docasnému uzivani vazanému na predem sjednany ucel. Timto
ucelem je vyluéné uzivani véci v souvislosti s poskytovanou
sluzbou poskytovatelem, a to zpisobem obvyklym ¢i
poskytovatelem doporucenym.

8.2V ptipad¢, kdy uzivatel uzije véc jinym zpisobem, nez jak

uvedeno v ¢lanku 8.1 této smlouvy, je poskytovatel opravnén

Stranka 5z 8


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
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vypovédeét vypujcku s okamzitou ucinnosti
uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢.

8.3Po dobu trvani vypujcky je uzivatel povinen udrzovat véc
Vv provozuschopném stavu. V pfipadé poruchy véci je uzivatel
povinen oznamit poruchu poskytovateli a poskytovatel provést
servisni zasah. Tento servisni zasah je zpoplatnén dle platného
ceniku poskytovatele, coz uzivatel bere na védomi a zavazuje
se cenu servisniho zasahu poskytovateli uhradit.

8.4Dadle je uzivatel povinen véc chranit pfed poskozenim, ztratou,
zni¢enim ¢i odcizenim.

8.5Vypujcka se uzavird na dobu trvani smlouvy, na jejimz zaklad¢
je uzivateli poskytovana zékladni sluzba poskytovatelem.

8.6Po skonceni vypljcky je povinen uzivatel pfedmét vypujcky
vratit poskytovateli, a to ve lhité 10ti dni ode dne skonceni
smlouvy o poskytovani sluzeb. Nestane-li se tak, je povinen
poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s vracenim kazdé jednotlivé movité véci,
jez je predmétem vypujcky.

8.70 kazdém pfedani a prevzeti predmétu vypujcky bude
poveéfenymi osobami poskytovatele a uzivatele sepsan Protokol
o predani. Protokol o bezzavadném pievzeti véci vypujcky
bude po otestovani zafizeni zaslan odbérateli do deseti dnti na
e-mail.

8.8Pro prava a povinnosti stran ze zavazku z vypujéky se
pfiméfené uzije ustanoveni ¢lankt 1-7 téchto podminek.

a vyuctovat

Clanek 9
Kupni smlouva

9.1V ptipade, kdy se poskytovatel zavaze prevést vlastnické pravo
k movité véci (napt. zafizeni) na uzivatele a uzivatel se zavaze
uhradit za to kupni cenu, uzaviraji smluvni strany kupni
smlouvu ve smyslu ust.
§ 2079 a nasl. obCanského zdkoniku. Takovou smlouvu je
mozné uzaviit rovnéz objednavkou a jeji akceptaci
prostiednictvim témito podminkami stanovenych
komunikac¢nich kanali.

9.2Dojde-li k uzavteni kupni smlouvy mezi poskytovatelem jako
prodavajicim a uzivatelem jako kupujicim, je kupujici povinen
uhradit kupni cenu zbozi.

9.3Vlastnické pravo k predmétu koupé prechazi z prodavajiciho na
kupujiciho okamzikem Uplné thrady kupni ceny. Nebezpeci
nahodilé zkazy na véci prechazi z prodavajiciho na kupujiciho
okamzikem predani predmétu koupé€ kupujicimu.

9.4Poskytovatel neni povinen véc dodat do okamziku thrady kupni
ceny ve 100 % vysi ¢i zalohy odpovidajici 100% kupni ceny.

9.5Pro prava a povinnosti stran plynouci z kupni smlouvy se
pfiméfené uzije ustanoveni ¢lankt 1-7 téchto podminek.

Clanek 10
Servisni ¢innost

10.1Poskytovatel se zavazuje realizovat pro uZivatele servisni
¢innost souvisejici s poskytnutim pfipojeni na internet a/nebo
spravou a udrzbou sité, je-li to zvlasté ujednano ve smlouve.
Uzivatel se zavazuje poskytovateli za servisni ¢innost hradit
odménu a nahradu nakladi v souladu s aktualnim cenikem
poskytovatele. Servisni ¢innost je inominatnim vztahem dle §

1746 odst. 2 obCanského zékoniku.
10.2Dodavatel se zavazuje realizovat servisni zakrok v nejbliz§im
mozném terminu od okamziku prokazatelného nahlaSeni
problému k servisnimu feSeni, resp. od okamziku objednavky
servisniho zasahu. Podminkou realizace servisniho zasahu je
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fadnad objedndvka servisnich sluzeb uZivatelem, jenz je
akceptovana poskytovatelem. Objednavku je mozné realizovat
komunika¢nimi kanaly piipustnymi dle téchto obchodnich
podminek. Pfi objednavce je nutno uvadét ¢islo smlouvy.

10.3Poskytovatel je opravnén servisnim zasahem povéfit tieti
osobu. Za jeji vystupy vSak odpovida, jako by servisni zasah
vykonal sdm.

10.4Uzivatel se zavazuje za ucCelem servisniho zasahu
poskytovatele poskytnout poskytovateli ¢i povéiené treti osobé
soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout
presné, nezkreslené a uplné informace o projevech zavad ¢i
nezadoucich vlastnosti, jez maji byt servisovany, a pozadavcich
na servisni zasah. O tom bude sepsan servisni protokol. Porusi-
li uzivatel povinnosti uvedené timto ¢lankem, zprostuje se
poskytovatel odpovédnosti za Skodu a neni povinovan
realizovat servisni zasah. Poskytovatel je opravnén uzivateli
vyGétovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlagenym
pozadavkem na servisni zasah (zejména marny vyjezd
techniktl). Naklady se stanovi dle platného ceniku
poskytovatele.

10.5Dodavatel je povinen primarn¢ proveétit technicky stav zatizeni
¢i sité, diagnostikovat problematickd mista a nasledné
informovat uzivatele o zjiSténich, nezbytnych technickych
krocich a nakladech na odstranéni vady ¢i dosaZeni cile.
Informace o diagnostice zafizeni ¢&i sité a predpokladané cené
opravy budou zaznamenany do servisniho protokolu, ktery po
potvrzeni uZzivatelem je povazovan za zavaznou objednavku
servisniho zasahu. Nebude-li uzivatel se servisnim zasahem po
realizaci diagnostiky souhlasit, je povinen uhradit poskytovateli
diagnostiku a vyjezd techniki dle platného ceniku
poskytovatele. Po dobu pred potvrzenim servisniho protokolu
neni poskytovatel povinen servisni zasah provést. Za potvrzeni
servisniho protokolu se vSak rozumi také objednavka servisnich
praci odeslana uzivatelem poskytovateli emailovou zpravou
zemailu uvedeného ve smlouvé (i bez certifikovaného
podpisu).

10.6Pro prava a povinnosti stran ze zavazku ze servisni ¢innosti se
pfiméfené uzije ustanoveni ¢lankt 1-7 téchto podminek.

Clanek 11
Opati‘eni Fizeni provozu a skute¢nosti ovliviiujici
kvalitu
11.1  Utastnik bere na védomi, Ze pii vyuzivani vice SluZeb,
resp. sluzeb tretich osob, soucasné¢ muze dojit k vzajemnému
negativnimu ovliviiovani téchto riznych Sluzeb. Sluzba mize
byt v takovém piipadé poskytovana s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti, protoze cast
kapacity obsadi specializovana Sluzba). Pfipadné zhorSeni
kvality poskytované Sluzby nenese znamky zadné z odchylek

a Vtakovém pripadé neni poruSenim Smlouvy strany
Poskytovatele — obdobné k dopadim ¢l. 11.4 VOP.,

Poskytovatel je opravnén za icelem uvedenym v natizeni
(EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — c¢) zavadét
opatieni fizeni provozu (vCetné po nezbytnou dobu blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat aplikace
nebo sluzby). Opatieni fizeni provozu uplatiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb,
a to predevsim za Gcelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

11.2
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Soukromi Uzivateld a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény 12.2Vznikne-li kterékoli smluvni strané narok na tthradu smluvni

v souladu s pravnimi pfedpisy, prava Uzivatelti nejsou v tomto
sméru nijak dotéena.

11.3  Poskytovatel je opravnén uzivat technické prostfedky pro

monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl
zajistit jeji bezpecnost a reagovat na utoky na tuto sit’. Pfi
pfenaseni nepfimétené velkého objemu dat pii vyuZzivani
Sluzby pfipojeni k internetu ma Poskytovatel pravo fidit
datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni v patefnich
spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné
provoz na pateini siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti
Sluzby vSemi Uzivateli. Toto opatieni mize mit za nasledek
docasné snizeni urovné Sluzeb pod Poskytovatelem
garantované parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy
ze strany Poskytovatele. Takto nejsou zaznamendvéana ani
ukladana konkrétni data Uzivatelii, pouze metainformace (k
jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité¢ dochazi, popt. jaké
mnozstvi dat je prendSeno). Poskytovatel dale monitoruje
veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni udaje po dobu 6 mésict
ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany
pfislusnym organtim pouze v souladu se zdkonem a na zakladé
ptislusného jednani tohoto organu.

114  Ptipadné omezeni objemu dat (je-li ve Smlouvé jednano

tzv. FUP) znamena, Ze po vycCerpani stanoveného datového
objemu (tj. poté, kdy Uzivatel stdhne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému
snizeni rychlosti stahovani i nahravani. SniZeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tykd zejména
Sluzeb, pti nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj.
napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto
mozné, ze napf. videa se nebudou piehravat plynule nebo
nepujdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mtize dochéazet
i v pfipadé¢ vys$si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v
duasledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

115  Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k internetu s

nasledujicimi parametry blize specifikované vbodé 6.13

CLANEK 12
Zavérefna ustanoveni

12.1 Veskeré smlouvy uzavirané s MAXXNET.cz®, kde

MAXXNET.cz® vystupuje jako poskytovatel ¢i dodavatel, se
fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, leda by
jejich aplikace byla vyslovné vylou¢ena smlouvou. Smlouva
ma aplikaéni pfednost pfed témito podminkami. Tyto
vSeobecné obchodni podminky poskytovatele maji aplikacni
piednost pted pfipadné existujicimi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami uzivatele na dodavku zbozi a sluzeb. Tyto
podminky poskytovatele jsou dostupné na www.maxxnet.cz a
mujucet.maxxnet.cz. Jejich nedilnou soucasti je cenik
poskytovanych sluzeb spole¢nosti MAXXNET.cz® ve vzdy
aktualnim znéni. Aktualnim cenikem se rozumi cenik platny a
ucinny k okamziku:

a) objednavky sluzby ¢i servisniho zasahu,

b) prvého dne ziétovaciho obdobi,

pokuty dle této smlouvy, neni vznikem takového naroku
dotéeno pravo na nahradu Skody, které nalezi poskozené
strané vedle ptipadného naroku na smluvni pokutu.

12.3Dorucovani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jizZ jsou tyto

podminky pfilohou, je mozné pisemné prostiednictvim
dorucovatele poSty do sidla tcastniki smlouvy uvedenych
v zéhlavi smlouvy. Nedojde-li k doru¢eni pisemnosti druhé
smluvni strané ¢i bude-li spornym datum doruceni pisemnosti,
povazuje se za termin doruceni tfeti den po prokazatelném
odeslani pisemnosti. Doru¢ovani je mozné také prostiednictvim
uzivatelského rozhrani mujucet.maxxnet.cz (viz ¢lanek 3.2
podminek).

12.4Prava a povinnosti z jednotlivych smluv na néz se vztahuji tyto

Vseobecné obchodni podminky piechéazeji i na ptipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

12.5Smlouva je podfizena ¢eskému pravnimu fadu. Ptipadné spory

poskytovatele a uzivatele budou feseny pred obecnymi soudy.

Clanek 13
Porizeni kopie obéanského prikazu, ic¢innost
podminek

13.1Uzivatel souhlasi, aby poskytovatel pfi uzavieni této smlouvy

poridil kopii ob¢anského prikazu uzivatele a tuto uchovaval
po celou dobu trvani této smlouvy i po jejim skonceni do
uplného vyporadani vSech prav a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy. Tento neodvolatelny souhlas poskytuje
uzivatel poskytovateli ve smyslu ust. § 39 zék. ¢. 269/2021
Sb., o obéanskych prikazech.

13.2Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 01.03.2024

René Theurer, jednatel MAXXNET.cz s.r.o.
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Obecné a komunikacni informace pro zakazniky sité MAXXNET.cz

INFORMACE PRO KLIENTY S BEZDRATOVYM PRIJMEM

UPOZORNENI — NEVYPINEJTE PRIJMOVE ZARIZENi OD NAPAJEN:I:
Venkovni pfijimac¢ na internet musi byt trvalé zapnuty jinak hrozi poSkozeni a neuznani zaruky viivem

koroze. Taktéz vypinanim muzZete znedostupnit vase sluzby &i nevratné poskodit pfijimac. Pokud pfijimac
vypinate z divodu nedostupnosti sluzby vyckejte aspori 5 minut po zjisténi nedostupnosti.

Kontaktni misto sité MAXXNET.cz, pracovni doba

Adresa: Nakladni 4, 74601 Opava

Pracovni doba kontaktniho mista: pond¢li az patek od 8:00 do 16:00

Pracovni doba dohledu nad siti: Nonstop 24 hodin 7 dni v tydnu

V ptipad¢ naléhavé prace na siti miize byt kontaktni misto po nezbytné nutnou dobu zavieno. V tomto piipad¢ volejte
na nase telefonni ¢islo 777112288 pro vice informaci.

Komunikacni moznosti

1/ Portal http://mujucet.maxxnet.cz

Pii reklamacich, ¢i pii jinych pozadavcich nas informujte nejlépe pomoci autorizovaného pozadavku na zakaznickém
portalu mujucet.maxxnet.cz, kde doplnite uzivatelské jméno a heslo uvedené ve smlouvé. Vas pozadavek se nam ulozi
do systému planovani, a tak nebude mozné, ze by skoncil naptiklad jako email ve spamovém kosi ¢i jako nepfiijaty hovor
z diivodu zaneprazdnéni techniki. Do zpravidla do 48 hodin v pracovni dny Vam s problematikou pomiizeme a odpovime
na Vas kontaktni email.

Na tomto zakaznickém portalu dale mizete provést piipadnou zménu Vasich osobnich tdaju, sledovat grafy pfenost Vasi
ptipojky, stahovat vlozené dokumenty a faktury ¢i nahlédnout do ceniku sluzeb nebo aktualnich v§eobecnych podminek.

2/ Email obchod@maxxnet.cz , podpora@maxxnet.cz

Vami zaslané dotazy, reklamace a objednavky nam zasilejte na email obchod@maxxnet.cz, v pracovni dny zpravidla do
48 hodin Vas pozadavek za¢neme fesit a odpovime na Vas kontaktni email, ktery mate uveden v zdkaznickém portalu
mujucet.maxxnet.cz

Pfi komunikaci uvadéjte vzdy Cislo smlouvy, na emaily bez ¢isla smlouvy nebude bran zietel.

Emailova komunikace neni pIn€¢ divéryhodna, mtize se stat, ze email skonc¢i napt. ve spamu, nebo nebude dorucen viibec.

3/ SMS brana 773686266

Z Vaseho kontaktniho ¢isla /zapsano v portalu mujucet.maxxnet.cz/ mizete napsat pomoci SMS pozadavek. Doruci se
na naSe SMS centrum a v pracovni dny ho zpravidla do 24 hodin vyfe§ime a odpovime na V4s$ kontaktni email ¢i SMS.
V SMS vzdy uvadéjte jméno a Eislo smlouvy. Na tel. ¢islo SMS brany nelze volat!!! Zpravy s diakritikou nejsou
dorucovany na nase sms centrum!

4/ Telefonni ¢isla 555 55 88 55/ 777 11 22 88 Nonstop

Muizete volat na naSe prioritni tel. Cisla pfi problémech ¢i objednavkach.
Telefon.: 555558855, Mobil.: 777112288

Veskeré reklamace a poZadavky provadéjte pouze pisemné dle ¢lanku 7 v§eobecnych podminek.
Nezapomeiite na pravidelnou kontrolu kontaktnich tidaji na zakaznickém portalu.
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