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Reklamace sluzeb, hlaseni poruch, odstrafovani poruch

1.1 Dlsledky odchylky od uvedenych rychlosti: Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prdva uzivatele na ptistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluZeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urcéeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluZby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k Stranka 6 z 9 internetu.
Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mzZe byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji.

1.2 Reklamace sluzeb musi byt dana pisemné. Reklamace musi obsahovat dlvod ¢i popis zavady a
dale pozadavek na zpUsob vytizeni reklamace. Timto diivodem neni poskytovatel vazan a je sam
opravnén urcit jiny zpUsob vyfizeni reklamace, ktery |épe odpovida spravedlivému usporadani
vztah(.

1.3 Reklamace vyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby bude vyfizena poskytovatelem bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace nema odkladny
ucinek, pokud jde o splatnost vyuctovani a uZivatel je povinen uhradit reklamovanou fakturu ve Ihité
splatnosti. Reklamaci na vyuctovani je uZivatel povinen podat nejpozdéji do dvou mésicl od
vyuctovani, kterého se tyka.

1.4 Zjisti-li uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost na pfislusné
komunikacni moZnosti, které jsou prilohou smlouvy. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé, ¢i je uveden
na internetovych strankdch Poskytovatele www.maxxnet.cz. Podrobné;jsi pokyny k reklamacim
naleznete na strankach poskytovatele s nazvem Reklamacni fad. Pfi komunikaci s provozovatelem je
nutno uvadét ¢islo smlouvy. PoZzadavky, které nebudou tuto informaci obsahovat nebudou vyftizeny.

1.5 Jak a do kdy reklamaci vyridime: Vasi reklamaci vyfidime do 30 dn( od chvile, kdy jste nam ji
dorucil(a). Pokud Vasi reklamaci vyuctovani vyfidime kladné, zohlednime Vam pfipadny preplatek za
Sluzby v nasledujicim vylctovani Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby vytidime kladné, zohlednime
pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyucétovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se zplsobem
vyFizeni reklamace, miiZete se v takovém piipadé obritit na Cesky telekomunikaéni U¥ad www.ctu.cz.
Podani reklamace je moZné osobné v provozovné provozovatele, kdy uZivatel prinese vyplnény
reklamacni formular ve dvou vyhotoveni.

1.6 Reklamacni formuldr je ke stazeni na mujucet.maxxnet.cz., nebo doporuéenou postou v pisemné
formé. Pti podani reklamace je nutno uvadét cislo smlouvy.

1.7 Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby uzivatel nebo se ozndmeni uzivatele ukaze jako
nepravdivé, je poskytovatel opravnén vyuctovat uZivateli pausalné stanovené naklady na diagnostiku
ve vysi 1000,- K¢.
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