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Provozovatel vefejné sluzby v elektronickych komunikacich
Spravce siti a firemnich infrastruktur
Skoleni poskytovatelil internetii
Chytré Wi-Fi systémy

Zasady zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost MAXXNET.cz s.r.0., IC: 294 59 711, se sidlem Opava, Nékladni 70/4, PSC 746 01, (dale
jen ,spolecnost) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci jako spravce shromazd'uje,
zaznamenava, pouziva a jinak zpracovava osobni udaje.

Spolecnost zpracovava tyto osobni udaje: jméno, ptijmeni, datum narozeni, ¢islo obéanského prikazu,
telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa trvalého pobytu, pfipadné korespondencni adresa, adresa
instalace sluzby (vCetné Cisla bytu, patra a jména na zvonku), vyuzivané sluzby a jejich rozsah, udaje o
platbach.

Osobni udaje jsou spole¢nosti poskytnuty fyzickymi osobami dobrovolné pro uzavieni smlouvy na
sluzby elektronickych komunikaci nebo spole¢nost osobni tdaje ziskava v souvislosti s uzavienymi
smlouvami. Poskytnutim osobnich udaju fyzicka osoba potvrzuje pravdivost vSech poskytnutych
udaja.

Osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci, a
to na zakladé souhlasu subjektti udajt, z divodu plnéni smlouvy uzaviené s klientem a s tim
souvisejicim smluvnim a pfedsmluvnim vztahem (napf. vyactovani sluzeb, zajisténi servisu), z davodu
plnéni pravnich povinnosti spole¢nosti, z diivodu opravnéného zajmu spolecnosti na zpracovani
osobnich udaji (napf. vymahani nedoplatki za sluzby) nebo z jiného zakonného divodu pro
zpracovani osobnich idaja.

Osobni udaje jsou zpracovavany nejméné po dobu trvani smlouvy a nejdéle po dobu 5 let po ukonceni
smluvniho vztahu. Osobni tdaje mohou byt zpracovavany po delsi dobu, je-li to nezbytné nutné za
ucelem opravnéného zajmu spoleénosti, nebo je-1i delsi doba pro uchovani osobnich tdaji stanovena
pravnimi pfedpisy. Osobni udaje jsou zpracovavany v priméfeném rozsahu a rozsah je minimalizovan.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze opravnénymi pracovniky, a to v mife nezbytné nutné pro ucely
zpracovani. VSichni pracovnici jsou fadn€ pouceni o zpracovani osobnich udaji a jejich ochrané.

Osobni tidaje mohou byt v souvislosti s poskytovanim sluzby pfedany dal externim spolupracovnikiim
(za u€elem montaZe nebo servisu) a zpracovatelum (za G¢elem Gcetnictvi, dafiového nebo pravniho
poradenstvi). Osobni tdaje nejsou bez souhlasu pfedavany dal za ucelem marketingové nebo jiné
obchodni aktivity.

Pro ticely uzavieni smlouvy nebo plnéni prav a povinnosti z uzavieni smlouvy a jejich dodatki mohou
byt potizovany zvukové zaznamy telefonnich hovort se spolecnosti. O této skutecnosti bude fyzicka
osoba informovana vzdy na zac¢atku hovoru.

Spolecnost vede elektronickou databazi uskutecnénych operaci a méteni objemu dat prenesenych
technickymi prostiedky spole¢nosti. Timto neni dotéena ochrana osobnich udaji, provoznich ¢i
lokaliza¢nich udaju dle platnych pravnich piedpist
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Spolecnost je ve smyslu ust. § 90 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, oprdvnéna
zpracovavat nékteré provozni udaje po dobu v tomto zakoné stanovenou.

Podle ust. § 97 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je spole¢nost ve stanovenych
pripadech povinna ziidit a zabezpecit odposlech a zdznam zprav a po dobu 6 mésicti uchovavat
provozni a lokaliza¢ni tdaje.

Spolec¢nost zavedla vhodné technickd a organizacni opatfeni pro ochranu osobnich udajti. Spole¢nost
zabezpecila osobni udaje pted ztratou, znicenim, poskozenim nebo jinym zneuzitim.

Veskeré informace a osobni udaje, véetn¢ udajli provoznich a lokaliza¢nich, jsou zpracovavany pouze
Vv souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Osobni Gidaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice
95/46/ES.

Spole¢nost informuje fyzické osoby o téchto jejich pravech tykajicich se jejich osobnich tdaja:

- Pravo na pfistup k osobnim udajim, zejména ucelu zpracovani, rozsahu zpracovani nebo
dob¢ zpracovani

- Pravo na opravu osobnich udaji, véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni
zavadného stavu

- Pravo na vymaz osobnich udajti, nema-li spole¢nost jiny zakonny divod ke zpracovani

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju

- Pravo na pfenositelnost osobnich tidaji

- Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

- Pravo vznést namitku

- Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaji. www.uoou.cz

Pozada-li fyzicka osoba o informace tykajici se zpracovani osobnich udaji, spole¢nost mu tyto
informaci bez zbyte¢ného odkladu poskytne.

Veskera prava tykajici se osobnich udajit mohou fyzické osoby uplatnit osobné v pracovni dobé
v sidle spole¢nosti nebo elektronicky prostiednictvim emailu obchod@maxxnet.cz . Veskeré zadosti
jsou vytizovany neprodlené, nejdéle ve lhiteé 30 dni.

MAXXNET.cz s.r.o.
IC: 294 59 711
se sidlem: Opava, Nakladni 70/4, PSC 746 01

René Theurer, jednatel

Telefonni ¢islo: +420 777 11 22 88
E-mailova adresa: obchod@maxxnet.cz
Web: www.maxxnet.cz
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